北京理工大学图书馆服务工作调查问卷

各位读者：

为深入学习贯彻落实科学发展观，推进图书馆服务工作，不断拓展服务内容，提升服务水平，更好地为广大师生员工服务，为教学科研服务。我们在全校范围内开展图书馆服务工作调查活动。希望通过该活动能够全面深入了解广大师生员工对图书馆服务工作的客观评价，并对今后加强和改进图书馆服务工作提出宝贵的意见、建议和要求。
填写本问卷大概需要占用您10分钟时间，期待您的积极参与和客观评价，感谢您对我们工作的大力支持！
请在序号前的“□”内打勾或涂黑成“■”。
一、个人情况

⒈您是：

　□①大一    □②大二    □③大三  □④大四  

□⑤硕士生  □⑥博士生  □⑦教工  □⑧其他
2.您所在的学科是：

　□①理科  □②工科  □③文科  □④经济  □⑤管理 □⑥艺术  □⑦其他
3.您使用图书馆的情况：

　到馆访问：□①少于1次/月      □②1-5次/月      □③6-15次/月      □④多于15次/月
网上访问：□①少于1次/月      □②1-5次/月      □③6-15次/月      □④多于15次/月

二、服务感受/服务效果

请读者根据亲身感受，对每个指标给出一个评估分值。题目按照认同强度不同从①至⑤，①表示完全不认同，③表示基本认同，依此类推，⑤表示完全认同，程度最高。

1、工作人员的素质
1）图书馆员礼貌热情，表现出随时为读者提供服务的意愿：

□①  □②  □③  □④  □⑤

2）图书馆员仪表整洁，行为举止文明得体：

  □①  □②  □③  □④  □⑤
3）图书馆员能够正确理解读者的问题并为其提供准确的服务：

□①  □②  □③  □④  □⑤
2、图书馆硬件设备

1）图书馆环境便于读者安静学习、思考：

□①  □②  □③  □④  □⑤

2）图书馆环境舒适、整洁、具有文化氛围：

  □①  □②  □③  □④  □⑤

3）图书馆各种指引和标识设置明确、美观：

□①  □②  □③  □④  □⑤

4）图书馆提供必要的设备帮助读者获取所需文献信息：

□①  □②  □③  □④  □⑤

5）图书馆在室内温度、饮水、通风、安全等方面条件适宜：

  □①  □②  □③  □④  □⑤

3、 图书馆资源配备
1）读者能够及时获取图书馆最新电子资源信息：

□①  □②  □③  □④  □⑤

2）图书馆能够满足读者在交叉学科学习和研究方面的需求：

  □①  □②  □③  □④  □⑤

3）馆藏期刊（印刷版和电子版）资源能够满足读者需求：

□①  □②  □③  □④  □⑤

4）馆藏图书（包括电子图书）资源能够满足读者的需求：

□①  □②  □③  □④  □⑤

5）图书馆各种文献资源布局合理、易于查找：

  □①  □②  □③  □④  □⑤

6）图书馆联机目录能够提供全面准确的文献信息：

□①  □②  □③  □④  □⑤

7）图书馆的工具书能够满足读者的需求：

  □①  □②  □③  □④  □⑤

4、 图书馆提供的便利性服务

1）图书馆关注和理解读者的个性化需求，并提供令人满意的帮助：

□①  □②  □③  □④  □⑤

2）读者可以远程（在办公室或家中）获取图书馆电子资源：

  □①  □②  □③  □④  □⑤

3）读者能够在主页内非常方便地找到所需要的信息：

□①  □②  □③  □④  □⑤

4）馆际互借和文献传递服务及时、高效：

□①  □②  □③  □④  □⑤

5）问讯处对读者利用图书馆非常有帮助：
□①  □②  □③  □④  □⑤

5、其它

1）图书馆开设的各种培训讲座或课程对读者有帮助：

□①  □②  □③  □④  □⑤

2）读者提出批评和建议时，图书馆及时回复并改进工作：

  □①  □②  □③  □④  □⑤

3）图书馆开馆时间合理、方便：

□①  □②  □③  □④  □⑤

4）为防止招虫子和老鼠,图书馆内禁止饮用碳酸饮料和吃食物是很必要的：

□①  □②  □③  □④  □⑤

5）图书馆内设置休闲学习区是很必要的：
□①  □②  □③  □④  □⑤

三. 请留下您的建议、意见和要求
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